
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 

ปฏิบตั ิ
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธภิาพ 

e1 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  เปนไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา  มาก
นอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  อยางเปน
ธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ  มากนอย
เพียงใด 
e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบตอหนาที ่ 
มากนอยเพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของ
เจาหนาที่  ดีขึ้นกวา
ที่ผานมา  มากนอย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอน
การการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ  
สะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมา  มาก
นอยเพียงใด 
e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น  
มากนอยเพียงใด 

ประชาชนผูมาขอรับ
บริการมีความเห็นวา  
การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแก
ประชาชน  ยังไม
เปนไปตามขั้นตอน  
ระยะเวลาทีก่ำหนด
และยังมีการเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปน
ธรรม  ขาดความ
สะดวกรวดเร็วความ
โปรงใสและไม
รับผิดชอบตอหนาที่
เทาที่ควร 

1. จัดทำแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  คูมือการ
ขอรับบริการของทุก
ภารกิจ  และติดต้ัง
ไวในจุดที่ผูมารับ
บริการสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 
2.  กำชบัให
เจาหนาที่ทุกคน
ดำเนินการเปนไป
ตามขั้นตอนระย
เวลาที่กำหนดอยาง
เครงครัด 
3.  สงเสริมให
เจาหนาที่ทุกคนมี
จิตสำนึกที่ดีในการ
ใหบริการแก
ประชาชนทุกคน
อยางเทาเทียมไม
เลือกปฏิบัติและมี
ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของตนเอง 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(2)  การใหบริการ
และระบบ  E-
Service 

e1 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  เปนไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา  มาก
นอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแก
ทาน  อยางเปน
ธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ  มากนอย
เพียงใด 
 

ประชาชนผูมาขอรับ
บริการมีความเห็นวา 
-หนวยงานปฏบิัติ
หรือใหบริการไมเปน
เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
-หนวยงานปฏบิัติ
หรือใหบริการไมเปน
เปนธรรมและมีการ
เลือกปฏิบัติ 

1.กำชับใหเจาหนาที่
ทุกคน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการใหเปน
เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
2.จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่หรือจัดทำ
แผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  
ประชาสัมพันธ  ณ  
จุดใหบริการ 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(2)  การใหบริการ
และระบบ  E-
Service(ตอ) 

e3 หนวยงานปฏิบัติ
หรือใหบริการแกทาน  
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบตอหนาที ่ 
มากนอยเพียงใด 
e5 หนวยงานมีการ
ทำงาน  หรือโครงการ
ตางๆ  เพื่อใหเกิด
ประโยชนแก
ประชาชนและ
สวนรวม  มากนอย
เพียงใด 
e11 การปฏิบัติหรือ
การใหบริการของ
เจาหนาที่  ดีขึ้นกวาที่
ผานมา  มากนอย
เพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ  สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวาที่ผาน
มา  มากนอยเพียงใด 
e14 หนวยงานเปด
โอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีขึ้น  มากนอย
เพียงใด 

-หนวยงานปฏบิัติ
หรือใหบริการไมมุง
ผลสัมฤทธิ์และไม
รับผิดชอบตอหนาที่
เทาที่ควร 
-การทำงานหรือ
โครงการตางๆ  ไม
เกิดประโยชนแก
ประชาชนและ
สวนรวม 
-การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของ
เจาหนาทีย่ังไมดีขึ้น
กวาที่ผานมา   
-วิธกีารขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการ
ใหบริการยังไม
สะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมา 
-หนวยงานยังไมมี
การเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้น 

3.  กำชบัให
เจาหนาที่ปฏิบัติหรือ
ใหบริการ  มุง
ผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบตอหนาที ่ 
คำนึงถึงประโยชน
แกประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก 
4.  กำชบัให
เจาหนาที่ปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
5.  เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีขึ้น 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e6หนวยงานมีชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่สามารถเขาถึงไดงาย  
มากนอยเพียงใด 
e7หนวยงานมีการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน  
มากนอยเพียงใด 
e9หนวยงานสามารถ
ส่ือสาร  ตอบขอ
ซักถาม  หรือให
คำอธิบาย  แกทานได
อยางชัดเจน  มากนอย
เพียงใด 

ประชาชนผูมาขอรับ
บริการมีความเห็นวา 
-ชองทางในการ  
เผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
หนวยงานยังเขาถึง
ไดยาก 
-การส่ือสาร  ตอบ
ขอซักถาม  หรือให
คำอธิบายของ
เจาหนาทีย่ังไมมี
ความชัดเจน 

1.  ควรปรับปรุง
ชองทางในการ  
เผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
หนวยงานให
หลากหลายและ
เขาถึงไดงายมากขึ้น 
2.  มีการปรับปรุง
การส่ือสาร  ตอบขอ
ซักถาม  หรือให
คำอธิบายของ
เจาหนาที่ใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่  2 ทุกหนวยงาน  โดย
งานบริหารงานทั่วไป  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 

 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(4)  กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

I19ทานรูแนวทาง
ปฏิบัติของหนวยงาน
ของทาน  เกีย่วกับการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง  มาก
นอยเพียงใด 
I20ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ  
ไปใชปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน  มกีาร
ขออนุญาตยืม
ทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง  มากนอย
เพียงใด 
I24หนวยงานของทาน  
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ  
อยางสม่ำเสมอ  เพื่อ
ปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชน
สวนตัว  มากนอย
เพียงใด 

บุคลากร  มี
ความเห็นวา   
-บุคลากรยังไมเขาใจ
ในแนวทางปฏิบัติ
ของหนวยงาน 
เกี่ยวกบัการใช
ทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
-ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของ
ราชการ  ไปใช
ปฏิบัติงานไมสะดวก
เทาที่ควร 
-หนวยงาน  ยังขาด
การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ  อยาง
สม่ำเสมอ  เพื่อ
ปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชน
สวนตัว   

1.  ประชาสัมพันธ
แนวทางปฏบิัติของ
หนวยงานเกีย่วกับ
การใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง
ใหกับบุคลากรทุกคน
ไดรับทราบ 
2.  ปรับปรุงขั้นตอน  
การขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของ
ราชการ  ไปใช
ปฏิบัติงานใหสะดวก
ยิ่งขึ้น 
3.  กำชบัเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบกำกบั
ดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของ
ราชการ  อยาง
สม่ำเสมอ  เพื่อ
ปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชน
สวนตัว 

ไตรมาสที่  1 ทุกหนวยงาน  โดย
งานทะเบียน
ทรัพยสินและพัสดุ  
กองคลัง  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(5)  กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

I7ทานทราบขอมูล
เกี่ยวกบังบประมาณ
ของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏบิัติ
หนาที่  มากนอย
เพียงใด 
I8ทานเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการ
งบประมาณ  มากนอย
เพียงใด 

บุคลากร  มี
ความเห็นวา   
ยังไมทราบขอมูล
เกี่ยวกบังบประมาณ
ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่ตนเอง
ปฏิบัติหนาที ่ และ
ยังไมคอยมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณของ
หนวยงาน 
 

1. เผยแพรขอมูล
เกี่ยวกบังบประมาณ
ของหนวยงาน
บุคลากรไดรับทราบ
ผานชองทางที่
หลากหลายและเปด
โอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณของ
หนวยงาน 

ไตรมาสที่  3 ทุกหนวยงาน  โดย
งานยุทธศาสตรและ
งบประมาณ  สำนกั
ปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏบิัต ิ ขั้นตอน/วิธีการ 
ปฏิบตั ิ

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

หนวยงาน 
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(6)  กระบวนการ
ควบคุม  
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

I15ผูบังคับบัญชาของ
ทาน  มกีารคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงาน  หรือ
การใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม  มาก
นอยเพียงใด 
I27ทานทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน  มาก
นอยเพียงใด 

บุคลากร  มี
ความเห็นวา   
-การคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงาน  
หรือการให
ทุนการศึกษาไมเปน
ธรรมเทาที่ควร 
-บุคลากรยังไมทราบ
เกี่ยวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่
ของหนวยงาน 

1.พิจารณาคัดเลือก
ผูเขารับการฝกอบรม  
การศึกษาดูงาน  
หรือการให
ทุนการศึกษาใหเปน
ธรรมและเทาเทียม
กันทุกตำแหนง 
2.ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาที่
ของหนวยงานให
บุคลากรไดรับทราบ
ผานชองทางที่
หลากหลาย 

ไตรมาสที่  2 ทุกหนวยงาน  โดย
งานการเจาหนาที่  
สำนักปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 

(7)  กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

I25ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานของทาน  
ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
มากนอยเพียงใด 
I26มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงาน  สามารถ
ปองกันการทุจริตได
จริง  มากนอยเพยีงใด 
I28หนวยงานของทาน  
มีการนำผลการ
ประเมิน ITA  ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน  มาก
นอยเพียงใด 
I30หากมีเจาหนาที่
กระทำการทุจริต  
หนวยงานของทานจะ
มีการตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 
E15หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากขึ้น  
มากนอยเพียงใด 

บุคลากรและ
ประชาชน
ผูรับบริการ  มี
ความเห็นวา 
- ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานยังไมให
ความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเทาที่ควร 
-มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงานยังไม
สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง   
-หนวยงานยังไมมี
การนำผลการ
ประเมิน ITA  มา
ปรับปรุงการทำงาน  
เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
-กรณีมีเจาหนาที่
กระทำการทุจริต  
หนวยงานยังขาด
การตรวจสอบและ
ลงโทษอยางจริงจัง   
-หนวยงานยังขาด
การปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใส  

1.  ประชุมซักซอม
ทำความเขาใจทกุ
ภาคสวนไมให
ความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
2. ขับเคล่ือน
มาตรการปองกัน
การทุจริตของ
หนวยงานใหเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม 
3. แตงต้ัง
คณะทำงานและ
ศึกษาผลการ
ประเมิน ITA  เพื่อ
นำมาปรับปรุงการ
ทำงาน  เพื่อปองกัน
การทุจริตใน
หนวยงาน 
4.  ดำเนินการการ
ตรวจสอบและ
ลงโทษเจาหนาที่
กระทำการทุจริต  
อยางจริงจัง 
5. แตงต้ัง
คณะทำงาน   
ปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใส 

ไตรมาสที่ 2 ทุกหนวยงาน  โดย
งานยุทธศาสตรและ
งบประมาณ  สำนกั
ปลัด  เปน
ผูรับผิดชอบหลัก 



 


