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รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการเป็นรายสมรรถนะ 

 

ก.สมรรถนะหลัก  (พนกังานส่วนตำบล/ลูกจ้างประจำ/พนกังานจา้ง  จะต้องได้รับการประเมินในสมรรถนะหลักทกุคน)   
ก.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation – ACH) : ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพยีรปฏิบตัิงานเพื่อให้ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้อย่างดีทีสุ่ด อีกทั้งหมายความรวมถึงความ
มุ่งมั่นในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพสูงสดุอยู่เสมอ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจ
ทำงานใหด้ี  โดยมีพฤติกรรมบ่งชี ้ ดังน้ี 
  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรใน
การทำงาน และตรงต่อเวลา 
  มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่ง
งานได้ตามกำหนดเวลา 
  ตั้งใจ และพากเพยีรพยายามทำงานใน
หน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
  แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดี
ยิ่งๆขึ้นไป 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถทำงานได้
ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้ โดยมีพฤติกรรม
บ่งชี ้ ดงันี้ 
  ทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีความละเอยีดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตรา
ความถูกต้องของงาน เพือ่ให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
  กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร 
  หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน
เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร 
  คิดหาวธิีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของ
ตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และปรับปรงุวิธีการ
ทำงานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกนิกว่า
เป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรกำหนด  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  ปรับปรุงวิธกีารที่ทำให้ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มี
คุณภาพดีขึ้น หรือมปีระสิทธภิาพมากขึน้ 
  ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงระบบ และวิธกีาร
ทำงานให้มีคุณภาพ เพือ่ให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและ
เกินกว่าเปา้หมายที่องค์กรกำหนดไว ้
  เสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่
กำหนดไว ้

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และอุตสาหะมานะ
บากบั่นเพื่อให้บรรลุเปา้หมายทา้ทาย หรือได้
ผลงานที่โดดเด่นและแตกตา่งอย่างไม่เคยมี
ใครทำได้มาก่อน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยาก
หรือไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน โดยใชว้ิธกีาร
พัฒนาระบบ ประยกุต์ และบริหารจัดการ 
เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างที่
ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระทำได้มาก่อน  
  กำหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย และเปน็ไปได้
ยาก เพื่อทำให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอยา่งเห็นได้
ชัด 
  ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วธิีการ
ทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
ไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และวเิคราะห์ผลได้
และผลเสีย และสามารถตัดสินใจไดแ้ม้จะมี
ความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  ตัดสินใจได้  โดยมกีารคำนวณผลได้ผลเสีย
อย่างชัดเจน  และดำเนินการเพื่อให้องค์กรและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
  วิเคราะห ์ และคำนวณผลได้ ผลเสีย  และ
ความคุ้มค่า  รวมทั้งกลา้คิด  กล้าทำ  และกล้า
เส่ียง  โดยอาศัยวิสัยทัศน์  ประสบการณ์และ
การบริหารในเชิงกลยุทธ์เพือ่เป้าหมายและ
ประโยชน์สำคัญขององค์กร 

หมายเหต ุ: เงื่อนไขการผ่านประเมินในแต่ละระดบั พฤติกรรมบง่ชี้จะต้องผ่าน 80% ขึ้นไป    
 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน 
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ก.2 การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม (Integrity-ING) : การครองตนและประพฤติปฏิบตัิถกูต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคณุธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์
ของประชาชน สังคม ประเทศชาตมิากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเปน็กำลังสำคญัในการสนบัสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว ้

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความถูกต้องตามหลกั
กฎหมาย  จริยธรรมและระเบียบวินัย  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  ปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย  จริยธรรม และระเบียบวินัยที่
หน่วยงาน และองค์กรกำหนดไว ้
  มีจิตสำนกึในการปฏิบัติตนในหน้าที่
ความรับผิดชอบ/ตำแหน่งงานของตนให้
ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน
ของหน่วยงานและองค์กร 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  มีสัจจะเชื่อถือได้ และรกัษาวาจา พูดอย่างไร
ทำอยา่งนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นใหต้นเอง 
  เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดง
ความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องในการปฏบิัติงานของหน่วยงานและองค์กร 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และยึดมั่นและแน่ว
แน่ในจรรยาบรรณ  หลักคุณธรรม ยุตธิรรม
และปฏิบตัิตนกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  โดย
มีพฤติกรรมบง่ชี้  ดงันี้ 
  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์
ส่วนตน 
  ยึดมั่นและมีความแนว่แน่ในหลกัการ 
คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผูอ้ืน่อย่าง
เสมอภาค และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ
กับผู้อื่น 
  ยึดหลกัความยุติธรรม และความเป็นธรรม
เป็นทีต่ั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอำนาจ
หน้าที่ที่สูงกว่า 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และธำรงความ
ถูกต้องเพื่อองค์กร  โดยมีพฤติกรรมบง่ชี้  
ดังนี้ 
  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์
ผลประโยชน์และชือ่เสียงขององค์กรแมใ้น
สถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้ 
  ตัดสินใจในหน้าที่ หรือปฏบิัติงานด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต แมผ้ลของ
การปฏิบัตอิาจสร้างศัตรูหรือกอ่ความไมพ่ึง
พอใจให้แก่ผู้ที่เกีย่วข้องหรือเสียประโยชน์ 
  เสียสละความสขุสบาย ประโยชน์สว่นตน 
ตลอดจนความพึงพอใจสว่นตนหรือของ
ครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหนา้ที่สัมฤทธิ์ผล
และเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
องค์กรและประเทศชาต ิ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  
ดังนี้ 
  อุทิศตน ธำรงความถูกตอ้ง และยืนหยัด
พิทักษ์ผลประโยชน์และชือ่เสียงขององค์กร 
หรือประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้าง
ความลำบากใจให้ หรือแม้ในสถานการณ์ที่อาจ
เส่ียงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน 
หรืออาจเสียงภัยต่อชวีิต 
  ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อฉอ้ฉลหรอืเอา
ประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ ์และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้น
ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กร ประชาชน และ
ประเทศชาติเป็นสำคัญ 
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ก.สมรรถนะหลัก  (พนกังานส่วนตำบล/ลูกจ้างประจำ/พนกังานจา้ง  จะต้องได้รับการประเมินในสมรรถนะหลักทกุคน)   
ก.3 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  (Organization and Process Understanding -OPU) : ความเข้าใจและสามารถประยกุต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน และ
มาตรฐานการทำงานของตนและของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหนา้ที่ให้บรรลผุล ความเข้าใจนีร้วมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณเ์พื่อเตรียมการรองรับ
การเปลีย่นแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการทำงาน 



ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ
ทำงานและมาตรฐานในงานของตน  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  เข้าใจเทคโนโลย ีระบบ กระบวนการ
ทำงานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ 
รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอน
กระบวนการปฏบิัติงานต่างๆ และนำความ
เข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อ
ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่
ได้ถูกต้อง 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเข้าใจเชื่อมโยง
ของระบบกระบวนการทำงานของตนกับ
หน่วยงานอ่ืนๆที่ติดต่ออย่างชัดเจน  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลย ีระบบ 
กระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับหนว่ยงานอืน่ที่ติดต่อ
ด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนำความเข้าใจนี้มาใช้
เพื่อให้การทำงานระหวา่งกันเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 
 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถมอง
ภาพรวมแล้วปรบัเปลี่ยนหรือปรบัปรงุระบบ
ให้มีประสิทธิภาพขึ้น  โดยมีพฤติกรรมบ่งชี ้ 
ดังนี ้
  เข้าใจขอ้จำกัดของเทคนิค ระบบหรือ
กระบวนการทำงานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ 
ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระทำเพื่อ
ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธภิาพสูงขึ้นได้  
  เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกตา่งจากเดิม
สามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและ
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของระบบและ
กระบวนการทำงาน เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาได้
อย่างเหมาะสมทันเวลา 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และเข้าใจกระแส
ภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี
ระบบหรือกระบวนการทำงานของหน่วยงาน  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก 
(เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองใน
ภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และ
สังคม เป็นต้น) และสามารถนำความเขา้ใจนั้น
มาเตรียมรับมือหรือดำเนินการการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
  ศึกษาเรียนรู้ความสำเร็จหรือความ
ผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทำงาน
ที่เกี่ยวขอ้งและนำมาปรับใช้กับการทำงานของ
หน่วยงานอย่างเหมาะสม 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเข้าใจความ
ต้องการที่แท้จริงขององค์กร  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชี ้ ดงันี้ 
  เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลย ีและ
กระบวนการการทำงานขององค์กรอยา่งถ่อง
แท้ จนสามารถกำหนดความต้องการหรอื
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  
  เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและ
ความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ 
เทคโนโลยี กระบวนการทำงานหรือมาตรฐาน
การทำงานในเชิงบูรณาการระบบ (Holistic 
View) ขององค์กร 

หมายเหต ุ: เงื่อนไขการผ่านประเมินในแต่ละระดบั พฤติกรรมบง่ชี้จะต้องผ่าน 80% ขึ้นไป    
 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
(1) “ระดับสมรรถนะ”  ที่คาดหวงัสำหรับระดับตำแหน่ง  ตามกรอบที ่ก.อบต.กำหนด    x   
(2) “ระดับสมรรถนะ”  ทีแ่สดงออกโดยรวมของผู้รับการประเมิน  ทำเครื่องหมาย “X” ในช่องที่ท่านประเมิน       
(3) เหตุผลสนับสนุนการประเมินและหลักฐานเชิงพฤติกรรม     

 

รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการเป็นรายสมรรถนะ 
 

ก.สมรรถนะหลัก  (พนกังานส่วนตำบล/ลูกจ้างประจำ/พนกังานจา้ง  จะต้องได้รับการประเมินในสมรรถนะหลักทกุคน)   
ก.4 การบริการเป็นเลิศ  (Service Mind-SERV)  :  การให้บรกิารที่ดีแก่ผู้รับบรกิาร หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิาร หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึง
พอใจของผู้รับบรกิาร หรือประชาชนเป็นหลัก 
 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

แสดงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ มี
อัธยาศัยไมตรีอันด ีและใหบ้ริการที่

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเต็มใจชว่ยเหลือ 
และแก้ปญัหาให้กับผู้บริการได้  โดยมพีฤติกรรม
บ่งชี ้ ดงันี้ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และให้บริการที่เกิน
ความคาดหวงัในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสามารถเข้าใจ
และให้บริการทีต่รงตามความต้องการที่

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และมองการณ์ไกล 
และสามารถใหบ้ริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 



ผู้รับบริการต้องการได ้ โดยมีพฤติกรรม
บ่งชี ้ ดงันี้ 
  ให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็ม
ใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน 
  ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความ
คืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบรกิาร 
หรือประชาชน เมื่อมีคำถามหรือข้อสงสัย 
  ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อ
ผู้รับบริการหรือประชาชนมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าใน
การดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ  ที่ให้บริการอยู่ 
  ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

  รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปญัหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบรกิารอย่าง
รวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัว หรือปัด
ภาระ 
  คอยดูแลให้ผู้รับบรกิารได้รับความพึงพอใจ 
และนำข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บรกิาร (ถ้ามี) ไป
พัฒนาการให้บรกิารให้ดียิ่งขึ้น 
  อำนวยความสะดวก ใหบ้ริการด้วยความเต็ม
ใจ ดำเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
เต็มที ่
 

  ให้เวลาแก่ผูร้ับบริการ โดยเฉพาะเมือ่
ผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เชน่ ให้เวลา
และความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วย
ผู้รับบริการแก้ปัญหา  
  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ทีเ่กีย่วขอ้งกับ
งานทีก่าลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ แม้ว่าผูร้ับบริการจะไม่ได้ถามถงึ หรือไม่
ทราบมาก่อน 
  ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการ
และดำเนินการต่างๆ ให้แก่ผูร้ับบริการ หรอื
ประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป 
  เสยีสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษเมื่อผูร้ับบริการหรอืประชาชนเผชญิ
ปัญหาหรือความยากลำบาก 

แท้จริงของผู้รับบริการได้ โดยมีพฤติกรรม
บ่งชี ้ ดงันี้ 
  เข้าใจความจำเป็นและความตอ้งการที่
แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ใน
กรณีที่ผู้รับบริการ หรือประชาชนอาจจะยัง
ไม่ได้คำนึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมา
ก่อน และนำเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรง
ตามความต้องการนั้นๆ ได้อย่างแทจ้ริง 
  ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพือ่ตอบสนอง
ความจำเป็นหรอืความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ หรือประชาชนได้ 

  โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  เล็งเห็นผลประโยชนท์ี่จะเกดิขึ้นกับผู้รับบรกิารใน
ระยะยาว และสามารถเปลีย่นแปลงวิธีหรือขัน้ตอนการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบรกิารได้ประโยชนส์ูงสุด 
  ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบรกิารไวว้างใจ 
ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 
  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไป
จากวธิีการ หรอืขัน้ตอนที่ผูร้ับบรกิารตอ้งการ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส 
ฯลฯ เพือ่เป็นประโยชนอ์ย่างแท้จริงหรือในระยะ
ยาวแก่ผูร้ับบริการ 
  นำเสนอบรกิารดว้ยความเข้าใจอย่างถอ่งแท้ 
เพื่อรกัษาผลประโยชนอ์ันยั่งยนืหรอืผลประโยชน์
ระยะยาวให้แก่ผูร้ับบรกิาร หรือประชาชน 

หมายเหต ุ: เงื่อนไขการผ่านประเมินในแต่ละระดบั พฤติกรรมบง่ชี้จะต้องผ่าน 80% ขึ้นไป    
 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
(1) “ระดับสมรรถนะ”  ที่คาดหวงัสำหรับระดับตำแหน่ง  ตามกรอบที ่ก.อบต.กำหนด    x   
(2) “ระดับสมรรถนะ”  ทีแ่สดงออกโดยรวมของผู้รับการประเมิน  ทำเครื่องหมาย “X” ในช่องที่ท่านประเมิน       
(3) เหตุผลสนับสนุนการประเมินและหลักฐานเชิงพฤติกรรม     

 

รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการเป็นรายสมรรถนะ 
 

ก.สมรรถนะหลัก  (พนกังานส่วนตำบล/ลูกจ้างประจำ/พนกังานจา้ง  จะต้องได้รับการประเมินในสมรรถนะหลักทกุคน)   
ก.5 การทำงานเป็นทีม  (Teamwork-TW)  :  การมจีิตสำนึกในความสมานฉันท ์ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้นๆ บรรลุเปา้หมายรว่มกันได้อย่าง 

ดีที่สุด 
 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รู้บทบาทหน้าทีข่องตน และทำหน้าทีข่อง
ตนในทีมให้สำเร็จ  โดยมีพฤติกรรมบง่ชี้  
ดังนี้ 
  ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้
สำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีทัศนคติที่ดตี่อ
เพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการทำงาน
กับเพื่อนร่วมงาน  โดยมีพฤติกรรมบง่ชี้  ดังนี ้
  สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
  เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ให้ความรว่มมือกบัผู้อื่นในทีม
ด้วยด ี

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และรบัฟังความ
คิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิก
ในทีม  โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชกิในทีม 
และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานเพื่อประโยชน์
ในการทำงานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และรักษามติรภาพ
ที่ดี ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือเพือ่นร่วม
ทีม เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ โดยมี
พฤติกรรมบ่งชี้  ดังนี ้
  แสดงน้ำใจ รับอาสาชว่ยเหลือเพือ่น
ร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 

แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสง่เสริมความ
สามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบ
ผลสำเร็จ  โดยมีพฤติกรรมบง่ชี้  ดงันี้ 
  ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจาก
อคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบ
ความสำเร็จ 



  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้า
ของการดำเนินงานในกลุ่ม หรอืข้อมูลอืน่ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
  รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิก
คนหนึ่งในทีมและทำงานในส่วนของตนได้
อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง 
  แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชนแ์ก่เพือ่น
ร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แม้วา่ผู้อืน่
ไม่ได้ร้องขอ 

  เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและ
กล่าวถึงผู้อื่นในทางที่ดี หรือในเชิงสร้างสรรค์ 
  เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อื่น
โดยพิจารณาจากเหตุผลและความจำเปน็ 
 

  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอนัดีใน
ทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันใหม้ี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็น
ของเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใชป้ระกอบการ
ตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน 
 

  ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจและ
รักษามิตรภาพที่ดีระหวา่งกันเพื่อประโยชน์ต่อ
องค์กรโดยรวม 

  ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม และส่งเสริมขวัญกำลังใจ
ระหว่างกัน เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง
ราบรื่น 

 

หมายเหต ุ: เงื่อนไขการผ่านประเมินในแต่ละระดบั พฤติกรรมบง่ชี้จะต้องผ่าน 80% ขึ้นไป    
 

ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตุผลสนับสนุนและหลักฐานเชิงพฤติกรรม 
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
(1) “ระดับสมรรถนะ”  ที่คาดหวงัสำหรับระดับตำแหน่ง  ตามกรอบที ่ก.อบต.กำหนด    x   
(2) “ระดับสมรรถนะ”  ทีแ่สดงออกโดยรวมของผู้รับการประเมิน  ทำเครื่องหมาย “X” ในช่องที่ท่านประเมิน       
(3) เหตุผลสนับสนุนการประเมินและหลักฐานเชิงพฤติกรรม     

 
 


